REGISTRO DE INCIDENTES

Cada gue suceda algo sospechoso, cuestionable o problemdtico relacionado con el
servicio o venta de alcohol, proporcione detalles y repdrtelo para que la gerencia esté al
tanto de la situacion y registrar la accidn que se haya tomado. Mientras mejor detalle
haya (nombre de la persona, descripcion fisica, identificacién, vehiculo, qué hizo o intentd
un cliente, por qué es importante que se registrara el incidente, etc.), mejor serd la accion
que se pueda tomar. También es muy importante registrar fecha y hora.
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